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Nota: Trabalhos de Investigacdo Envolvendo Estudantes
Nota: LigacBes Externas no Apoio a Docéncia

Identificacao

diretor de curso: [1026] Isabel Cristina Pereira Vieira

regime de funcionamento:

grau/diploma: Mestre

departamento: Departamento de Gestdo, Administracéo e Turismo
unidade organica: [3186] Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

Estrutura Curricular

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCAQAO E FORMAQAO = - ECTS = =
Obrigatérios Opcionais
Humanidades 6 0
Informéatica 6 0
Ciéncias Sociais e Humanas 24 0
Ciéncias Empresariais e Econdmicas 54 0
Subtotal 90 0
Total 90
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Plano de Estudos

NOME DA UNIDADE ANO / < . ~ HORAS DE = HORAS DE ~
CURRICULAR: SEMESTRE AREA CIENTIFICA  DURACAO TRABALHO | CONTACTO ECTS OBSERVAGOES
Desenvolvimento Regional e 1° Ano / 1° Ciéncias Sociais e . .
Local do Territério Semestre  Humanas Semestral 0162:00 0045:00 6
1 Ari o o
Egttigig:aArte e da Culra :LSe'?::s/trt Historia Semestral 0162:00 0045:00 6
. . Ciéncias
o] (o]
Eﬁgwéfgrise’nfgggcg‘;t?iménio 1Sel?rr11§s/trle Empresariais e Semestral 0162:00 0045:00 6
Econémicas
10 Ano / 10 Ciéncias
Marketing Cultural Semestre Empresariais e Semestral 0162:00 0045:00 6
Econémicas
Patriménio Cultural e 1° Ano/1° Ciéncias Sociais e . .
Desenvolvimento Sustentado Semestre  Humanas Semestral 0162:00 004500 6
~ P o o e .
Interpretacéo do Patrimonio 1° Ano / 2° Ciéncias Sociais e Semestral 0162:00 0045:00 6
Cultural Semestre  Humanas
o ~ Ciéncias
o] o]
EASI?EJ;S e Teécnicas de Gestao 136'?:35/”26 Econdmicas e Semestral 0162:00 0045:00 6
Empresariais
~ Ciéncias
Planeamento e Gestao de 1° Ano / 2° . . .
Projetos de Patriménio Cultural Semestre Empr?squals € Semestral 0162:00 0045:00 6
Econdmicas
o o A .
Seminario de Orientacao 1° Ano / 2° J|Ciéncias Socials e Semestral 0162:00 0045:00 6
Semestre |Humanas
i =1 o] 0
i:fﬁgf;ggagwao de Dados e lSe'?T?gs/trze Informatica Semestral  0162:00 0045:00 | 6
20 ANG / Ciéncias
Dissertacdo/Projeto/Estagio Anual Econémicas e Anual 1620:00 0810:00 60
Empresariais
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LigacOes Externas no Apoio a Docéncia

Parcerias nacionais com vista a promover a cooperagao interinstitucional no ciclo de estudos, bem como praticas de relacionamento do
ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico

Realizacdo de agbes de formagéo / palestras / encontros / atividades onde se promova o contacto/participacéo entre empresas/entidades
publicas e os estudantes;

Convite a diversos Gestores patrimoniais, académicos externos e especialistas para a realizagao
de palestras e workshops tematicos;

Realizagao de Projetos em Contexto Organizacional ¢, 0s alunos finalistas tém a

possibilidade de desenvolver um projeto final em contexto de trabalho, junto de entidades
empresariais ou publicas, mediante protocolo com essas entidades e de acordo com um

cronograma de tarefas ajustadas as necessidades de cada parceiro.

Locais de Estagio e/ou de Formagao em Servigco

Céamara Municipal de Macedo de Cavaleiros, Geopark Terras de Cavaleiros.

Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

No ambito de trabalhos de investigagdo envolvendo estudantes, destacamos trés atividades :

1- Integracéo de todos os alunos no projecto Living Heritage - inicio 10.21- fim 11.22- Entidade financiadora: IPV, Programa de
financiamento - Programa de Apoio a Criacdo de Projetos de Intervengao Artistica do Politécnico de Viseu. Despacho n® 22/2021 de
17-03-2021 ( decorrer)

2- Realizou-se uma visita de estudo ao Cba Parque com o objetivo de aplicar grelhas de avaliagao relativas aos meios interpretativos
pessoais e ndo pessoais. Os resultados foram posteriormente apresentados a Instituicéo.

3- Procedeu-se a submissao e respetiva apresentacao de 2 papers na conferéncia HELIX  21- International Conference on Territorial
Dimensions of Green and Digital Transitions , no ambito da Unidade Curricular de Instituicdes, Politicas e Financiamento do Patriménio.

Lamentavelmente, algumas atividades previstas ndo foram realizadas, devido ao confinamento, provocado pela pandemia COVID 19.

Informacgdes adicionais
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Corpo Docente

" . CARGA
GRAU AREA CIENTIFICA DO GRAU
NOME CATEGORIA ACADEMICO ACADEMICO ESPECIALISTA LETIVA NO
CURSO
. ) Professor Ciéncias Informéticas -
Daniel Ferreira de Azevedo Adjunto Doutoramento Informatica / 2015 - 45h
Didiana Margarida Fachada Lopes Prof_essor Doutoramento  Ciéncias da Cultura / 2014 - 30h
Fernandes Adjunto
HELENA MARGARIDA MOREIRA DE Professor .
PORTUGAL TEIXEIRA Adjunto Doutoramento Humanidades / - - 30h
Isabel Cristina Pereira Vieira Professor Doutoramento Gestao / 2014 - 105h
Adjunto
Professor . .
Paula Alexandra Marques dos Santos Adjunto Doutoramento  Historia e Arqueologia / 2005 - 30h
Susana Maria Salgueiro Rebelo da Professor Doutoramento Gestdo / 2014 ) 60h
Fonseca Adjunto
2018/19  2019/20 2020/21
namero total de docentes 0 0 8
namero total de docentes ETI 0 0 6
namero de docentes em tempo integral 0 0 7
nimero de docentes doutorados em tempo integral 0 0 7
ndmero de professores de carreira 0 0 7
numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0 0 7
numero total de docentes doutorados ETI 0 0 7
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI 0 0 7
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
ndmero total de estudantes 0 0 20

2018/19 | 2019/20 | 2020/21

percentagem de docentes em tempo integral 0.00% @ 0.00% | 77.78%
percentagem de docentes doutorados em tempo integral 0.00% @ 0.00% | 77.78%
percentagem de professores de carreira 0.00% = 0.00% 100%
percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0.00% @ 0.00% | 77.78%
percentagem de docentes doutorados 0.00% @ 0.00% @ 77.78%
percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 0.00% @ 0.00% @ 0.00%
percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 0.0 0.0 10.5
racio estudantes/docentes ETI 0.0 0.0 3.3
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indice de envelhecimento do corpo docente

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 0 0
>=30 A <40 0 0 0
>=40 A <50 0 0.000 0 0.000 5 3.000
>=50 A <60 0 0 3
>=60 0 0 0
Estudantes
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 0 0.00% 0 0.00% 15 75.00%
2° Ano 0 0.00% 0 0.00% 5 25.00%
3° Ano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 0 0.00% 0 0.00% 12 60.00%
Masculino 0 0.00% 0 0.00% 8 40.00%
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
) >=20 A <24 0 0.00% 0 0.00% 4 20.00%
Por idade
>=24 A <28 0 0.00% 0 0.00% 5 25.00%
>=28 0 0.00% 0 0.00% 11 55.00%

Informacgé&o Adicional Sobre os Estudantes
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2018/19

2019/20

2020/21

ndmero de vagas

numero de candidatos

namero de colocados

ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez

nota minima de entrada (CNA)

nota média de entrada (CNA)

Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

A ESTGL implementou novas estratégias de captacdo de novos alunos, através da articulagdo da COV do IPV com atores locais.A
divulgacao inicial do ciclo de estudos é realizada pela publicagdo do edital nos canais institucionais. As atividades relativas a palestras e
cursos extracurriculares desenvolvidos, durante o ano letivo, sdo abertas a participagdo da comunidade, promovendo-se essa interagao
sempre que possivel. Também foi usado o marketing direto, como politica de comunicag¢éo e promocéao, através do envio de informacéo
relativa ao ciclo de estudos a todos ex-alunos da ESTGL, as autarquias, bem como a diversos equipamentos culturais que estao inseridos
na Regido do Douro. Por fim, o ciclo de estudos foi promovido no site e nas redes socias da ESTGL.
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Sucesso Académico

2018/19 2019/20 2020/21
numero de diplomados 0 0
diplomados em n anos** 0 0 0
diplomados em n+1 anos 0 0 0
diplomados em n+2 anos 0 0 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0 0
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA
estudantes inscritos 0 0 155
média de estudantes aprovados as unidades curriculares | estudantes aprovados 0 0.000 0 0.000 114 0.735

estudantes avaliados 0 0.000 0 0.000 127 0.844

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
5 . 5 estudantes avaliados 0 0 127
razao entre estudantes avaliados e estudantes néao =
avaliados estudantes nao 0 0 0 0 28 4.54
avaliados
2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
. . unidades curriculares com taxa de
percentagem de unidades curriculares com aprovag&o <= 30,00%

0 1
0, 0, 0,
taxa de aprovacgéo <= 30,00% 0.00% 0.00% 9.09%

unidades curriculares 0 0 11

Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

Os resultados da avaliacdo das unidades curriculares sé@o discutidos em Conselho de Curso e € pedido a cada docente que verta a sua
reflexao no relatério critico de funcionamento do curso e que defina as a¢des de melhoria adequadas.

A monitorizagdo do sucesso escolar permite um conhecimento aprofundado acerca das lacunas formativas que os alunos tém, bem como
permite identificar quaisquer dificuldades ao nivel das unidades curriculares do plano de estudos ou da sua organizagao. Mediante esta
monitorizagdo, o docente procura que os alunos alcancem os conhecimentos necessarios através de sessdes de apoio individual e de
atividades/avaliagbes de recuperagcdo. Além disso, foram realizadas algumas atividades extracurriculares que ajudem os alunos no
prosseguimento dos seus estudos e melhoria de resultados.
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2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
numero de abandonos 0 0 0
Total = = = 0.00% 0.00% 0.00%
numero de inscritos 0 0 20
1° Ano  numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2° Ano | ndmero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3° Ano | ndmero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Motivo Apontado para o Abandono
Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono
A ESTGL a semelhanca das restantes U.O. do IPV possui diversas medidas de apoio aos estudantes, das quais desta camos:
¢, Medidas de apoio extraordinarias COVID-19;
¢, Servigos de Agdo Social (SAS) e
¢, Gabinete de Apoio Psicolégico.
Internacionalizacao
2018/19 2019/20 2010/21
ESTUDANTES = > g
NUMERO [ % | NUMERO | %/| NUMERO | %
Estudantes em Programas Internacionais de Mobilidade
Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2020-21) 10/16
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DOCENTES 2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO |%| NUMERO [%| NUMERO |%

docentes estrangeiros incluindo em mobilidade

docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados)

numero total de docentes

Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizagao

Propomos as seguintes acdes de melhoria na linha do trabalho que tem sido desenvolvido até hoje:

Fomentar projetos de investigacao interdisciplinares de investigacao;

Aumentar o numero de comunicagdes e publicagbes em revistas cientificas, por parte do corpo docente e discente;
Continuar a apostar na captagéo de alunos internacionais;

Aumento de protocolos com Universidades Internacionais no ambito de programas Erasmus.

Empregabilidade

2018/19 2019/20 2020/21

% recém-diplomados do curso
registados no IEFP como
desempregados*

* dados IEFP
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2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Diplomados a exercer
atividade profissional em setor
de atividade relacionado com o
curso

Diplomados a exercer
atividade profissional em setor
de atividade diferente do do
curso

Diplomados que responderam
ao questionario a satisfagéo

Diplomados a quem foi
solicitada resposta ao
questionario a satisfagao

2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Entidades
empregadoras
que
responderam
ao
questionario a
satisfacao

Entidades
empregadoras
a quem foi
solicitada
resposta ao
questionario a
satisfagao
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2018/19

2019/20

2020/21

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Grau de satisfacdo das
entidades empregadoras com
os diplomados do curso

média calculada para o penultimo
ano sendo atribuido valor 0 a
respostas "totalmente insatisfeito" e
valor 6 a respostas "totalmente
satisfeito”

média calculada para o ultimo ano
sendo atribuido valor 0 a
respostas "totalmente
insatisfeito" e valor 6 a respostas
"totalmente satisfeito”

valor 0 a respostas "totalmente

respostas "totalmente satisfeito"

média calculada para o
corrente ano sendo atribuido

insatisfeito" e valor 6 a

2018/19

2019/20

2020/21

justificacdo principal para o
grau de satisfacdo atribuido

Competéncias técnicas face as
necessidades da organizagao

assinalar com X se for a justificacdo
mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificagdo mais assinalada

assinalar com X se for a
justificagdo mais assinalada

Conhecimentos face as
necessidades da organizagao

assinalar com X se for a justificacdo
mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificagdo mais assinalada

assinalar com X se for a
justificagdo mais assinalada

Capacidade de integragdo no
espirito e objetivos da
organizacao

assinalar com X se for a justificacdo
mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificagdo mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificacdo mais assinalada

Outro

assinalar com X se for a justificacdo
mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificagdo mais assinalada

assinalar com X se for a
justificagdo mais assinalada
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Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

Criagao de worksops que auxiliem o aluno a elaborar o curriculo profissional.
Realizagdo Workshops com palestrantes para incentivar a inclusao dos alunos no mercado de trabalho.
Promomog&o de eventos com coaches de carreira, ex-alunos ou representantes de empresas.

Criar uma cultura de incentivo e acompanhamento do sucesso do aluno, para que através dos feedbacks da instituicdo, seja possivel
alcancar o sucesso profissional.

Satisfacéao
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO i 45
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A NUMERO DE ESTUDANTES - - 29.03%
UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE - - 155
CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO ] ] 5
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO ) ) 10%
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O CURSO NUMERO DE ESTUDANTES
INSCRITOS NO CURSO - - 20
2018/19 2019/20 2020/21
NATUREZA - - 5
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTAGAO - - 5
AUTOAVALIAGCAO - - 5
2018/19 2019/20 2020/21
PERCECAO GLOBAL - - 0
CURSO
AMBIENTE - - 0

Escala: 0- Nao sabe/néo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente
adequado.
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Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacao

A 3?2 edicao do ciclo de estudos , apesar das limitagdes imposta pela situagdo pandémica, funcionou de forma muito positiva, existindo uma
participacéo ativa dos alunos, tendo sido permanentemente adaptada as necessidades que iam surgindo. Sera de realcar a satisfacédo da
coordenadora em relagédo importancia dada a componente pratica nas diversas unidades curiiculares.

Monitorizagdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as
Unidades Curriculares

2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios
elaborados - - 5

) dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para elaboragdo dos relatérios de - 45.00%
unidade curricular

NUmero de
unidades - - 11
curriculares

Relatérios
validados dentro - - 5

. do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para validagao dos relatorios de - - 100.00%
unidade curricular

Relatérios
elaborados - - 5
dentro do prazo
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Analise Critica do Funcionamento do Curso

O ano letivo 2010/2011 decorreu de acordo com o que foi planeado, recolhendo um parecer muito favoravel por parte dos mestrandos.
A maioria das unidades curriculares foram desenvolvidas no respeito do estipulado no plano de estudos e na legislagdo em vigor, e a
maioria dos estudantes obteve aproveitamento com classificagdes muito positivas. A avaliacdo das unidades curriculares que integram o
plano de estudos, formalmente realizada pelos estudantes no final do ano letivo, mostra que o trabalho desenvolvido em cada unidade
curricular foi positivo.

Acreditamos no entanto que poderemos melhorar alguns aspetos que tém provocado insatisfa¢éo junto dos estudantes e dos professores,
tais como:

- Melhorar as condigdes que permitam realizar mais atividades praticas.
- Melhorar a gestéo das horas destinadas ao estudo individual.

- Melhorar da gestéo dos recursos, nomeadamente da biblioteca.

Melhoria

RESULTADOS

ANO|DESCRICAO|META|INDICADORES]
INDICADORES VERIFICAGCAO DA EFICACIA

Observacgobes
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