A

P. Viseu
40 anos

diretor de curso

regime de funcionamento

grau/diploma
departamento
unidade organica

AREA CIENTIFICAJAREA DE
EDUCAGAO E FORMAGAO

L
CEE
CSH
SI

T

UNIDADE
CURRICULAR

Lingua Inglesa

Gestdo e
Organizacédo de
Empresas
Contabilidade

Lingua Estrangeira
[ (Francés ou
Espanhol)
Aplicacées
Informaticas
Principios Gerais
de Turismo
Lingua Inglesa Il

Historia da Cultura
e das Artes
Geografia,
Ordenamento e
Planeamento
Regional
Sociologia do
Turismo
Operagcoes
Turisticas — Gestao
do Alojamento
Lingua Estrangeira
Il (Francés ou
Espanhol)

Lingua Inglesa /Il

Anadlise Financeira

Operagoes
Turisticas — Gestao
de Viagens e
Operadores

Direito do Turismo

Anélise de Dados

SUBTOTAL

TOTAL

ANO
SEMESTRE

72 ano/71°
semestre
72 ano/71°
semestre

72 ano/71°
semestre
72 ano/712
semestre

72 ano/71°
semestre
72 ano/712
semestre
72 ano/2°
semestre
72 ano/2°
semestre
72 ano/2°
semestre

72 ano/2°
semestre
72 ano/2°
semestre

72 ano/2°
semestre

22 ano/1°
semestre
22ano/1°
semestre
22 ano/1°
semestre

22 ano/1°
semestre
22ano/1°
semestre

Helena Portugal Teixeira

diurno
licenciado
DGAT
ESTGL
obrigatérios
32
28
54
15
51
180
AREA DURAGAO
CIENTIFICA
L Semestral
CEE Semestral
CEE Semestral
L Semestral
S/ Semestral
L Semestral
L Semestral
CSH Semestral
CSH Semestral
CSH Semestral
T Semestral
L Semestral
L Semestral
CEE Semestral
T Semestral
CSH Semestral
CSH Semestral

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Gestao Turistica, Cultural e Patrimonial

ECTS

HORAS DE

TRABALHO

108

162

135

108

135

162

108

162

162

135

135

108

108

135

135

162

162

ESTRUTURA CURRICULAR
opcionais
0
0
0
0
0
180

HORAS DE
CONTACT
o)

TP: 45

TP: 60

TP: 45

TP: 45

P: 45
TP: 60
P: 45
TP: 60

TP: 60

TP: 45

TP: 45

TP: 45

TP: 45
TP: 45

P: 45

TP: 60

TP: 60

PLANO DE ESTUDOS

ECTS OBSERVAGOES

N

A O AN O O



Lingua Estrangeira
Il (Francés ou
Espanhol)

Lingua Inglesa VI

Turismo e
Patrimonio
Técnicas de
Multimédia em
Turismo
Gestao Cultural

Gestdo de
Recursos Humanos
Lingua Estrangeira
IV (Francés ou
Espanhol)
Sistemas de
Informag&o em
Turismo

Gestdo de
Produtos e
Mercados
Turisticos
Economia do
Turismo

Gestao Patrimonial

Marketing Turistico

Gestao de
Itinerarios
Turisticos
Planeamento e
Desenvolvimento
Turistico
Organizacdo de
Eventos e
Animagéo Turistica
Gestao e Avaliagdo
de Projetos
Turisticos
Relagbes Publicas

Projeto/Estagio

LIGAGOES EXTERNAS NO APOIO

A DOCENCIA

22ano/1°
semestre

22 ano/2°
semestre
22 ano/2°
semestre
22 ano/2°
semestre

22 ano/2°
semestre
22 ano/2°
semestre
22 ano/2°
semestre

32ano/71°
semestre

32ano/71°
semestre

32ano/71°
semestre
32ano/7°
semestre
32ano/71°
semestre
32ano/7°
semestre

32 ano/2°
semestre

32 ano/2°
semestre

32 ano/2°
semestre

32 ano/2°
semestre
32 ano/2°
semestre

Semestral 108 TP: 45 4
Semestral 108 TP: 45 4
CSH Semestral 162 TP: 60 6
Semestral 162 TP: 60 6
CSH Semestral 135 TP: 45 5
CSH Semestral 135 TP: 45 5
Semestral 108 TP: 45 4
Semestral 108 TP: 45 4
Semestral 162 TP: 60 6
CEE Semestral 135 TP: 45 5
CSH Semestral 135 TP: 45 5
CEE Semestral 108 TP: 45 4
Semestral 162 TP: 60 6
Semestral 108 TP: 45 4
Semestral 135 TP: 45 5
CEE Semestral 81 TP: 30 3
CSH Semestral 108 TP: 45 4
Semestral 378 TP:30; 14
OT45

INFORMAGOES ADICIONAIS

Foram feitos contactos com organizagoes transfronteiricas que desenvolvem estratégias
de sustentabilidade cultural e patrimonial - Fundagao Santa Maria La Real Valldolid e
AIECE;

Aulas abertas com convite a organizacoes e visitas de estudo (neste periodo pandémico
fizeram-se analises a casos pratico e estudo de casos). Promoveu-se a frequéncia de
webinars;

Dinamizagao de Acgao de Sensibilizacao destinada aos discentes pela Douro Alliance,
com a duracao de 90m, composta por duas partes: a primeira (70Om) destinada a
abordagem de conceitos de empreendedorismo, competéncias empreendedoras e fases
de desenvolvimento de um projeto; a segunda (20m) com o objetivo sensibilizar os
participantes para o concurso de ideias, detalhando fases e informacao geral. Dia 8 de
Outubro de 2019;

Participacao dos alunos na sessao de apresentagao das candidaturas finalistas e
consequente avaliagao (integrando o juri), e entrega de prémios, a 16 de dezembro, no
Teatrinho do Peso da Régua;

Organizacao das celebragoes do Dia Mundial do Turismo com visita guiada a cidade
efetuada por alunos finalistas, com o propésito de transmitir aos alunos a necessidade
de preservar e valorizar o patriménio. Em parceria com a CML;

Visita ao Museu do Vinho, em S. Joao da Pesqueira, orientada pelo diretor do Museu. A
tematica centrou-se no vinho e na vinha, dando énfase aos produtos e atividades da
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LOCAIS DE ESTAGIO E/OU DE
FORMAGAO EM SERVIGO

regiao, abordando o marketing aplicado ao setor do Enoturismo, considerando as
especificidades e exigéncias na regiao do Douro;

Visita a Quinta da Roéda, com o intuito de aprofundar o conhecimento na area do
Enoturismo: inicio com contextualizacdo histérica, prosseguindo com uma prova de
vinhos e explicacao aprofundada sobre a cultura e a producao de vinho na Quinta.
Prosseguiu-se com uma viagem num barco rabelo,através do curso do Rio Douro,
contextualizando a informacao relatada na visita.

Participacao da ESTGL na Rede de Politécnicos com cursos de Turismo (RIPTUR).
Concurso 7 Maravilhas da Cultura Popular, a transmitido na RTP1 e RTP Internacional

Marinha da Noeorinha - Aplaude Aventura Lda

Agéncia de Viagens CN 2 SPECIAL TRAVEL AGENCY & DMC
Céamara de Lamego - Teatro

Quinta do Vallado

Unido das Freguesias do Préstimo e Macieira de Alcoba

Hotel de Lamego (inicio em julho)
Museu de Lamas
Naturimont

Hotel Casa da Calgada - Amarante
Penatravel-Viagens e Turismo, Lda
Quinta do Vallado

Basto Vila Hotel

Giros e Rotas

TRABALHOS DE INVESTIGAGAO
ENVOLVENDO ESTUDANTES

NOME

Helena Margarida
Moreira de Portugal
Teixeira

Isabel Maria Soares
Pinto de Oliveira

Alvaro Manuel
Teixeira Bonito

Susana Maria
Salgueiro Rebelo da
Fonseca

Didiana Branco
Ribeiro

Anabela Oliveira
Fragata

Isabel Cristina
Pereira Vieira

CATEGORIA

professor adjunto

professor adjunto

professor adjunto

professor adjunto

professor adjunto

professor adjunto

professor adjunto

Analise econémico - financeira de uma empresa.
Foram elaborados varios trabalhos na area da legislagédo do turismo do patriménio e da cultura.
Os alunos fizeram pesquisas, sob orientagcdo da docente e apresentaram os resultados para a
turma no final do semestre.As reflexdes criticas e os trabalhos deverdo incidir sobre organismos
ou empresas do setor para posterior estrutura do artigo cientifico que elaborardo em sede de
trabalho.
Turismo de natureza, geoturismo, patriménio e sustentabilidade - O trabalho de pesquisa e de
recolha de informacgao.
Objectivos
. Conhecer a diversidade de segmentos ligados ao turismo de natureza
. Reflectir sobre a diversidade de actividades ligadas a esta modalidade de turismo
. Reconhecer nesta modalidade de turismo a importancia dada a preservacao da
biodiversidade e da geodiversidade
. Conhecer o perfil de turista que escolhe este segmento de turismo
. Reconhecer as potencialidades ligadas ao patriménio natural e as suas ligagdes com
0s aspectos materiais e imateriais
. Compreender a importancia do geoturismo como segmento do turismo de natureza
. Compreender a importancia da geoconservagao e do geopatriménio como produto
turistico
. Compreender a importancia dos sitios de interesse geoldgico como motivagao cultural
. Discutir a importancia dos geoparques como areas privilegiadas de divulgagao do
geoturismo, geodiversidade, geoconservagao e ao geopatrimonio
. Reconhecer o papel desta modalidade de turismo como factor promotor da
sustentabilidade da actividade turistica.

CORPO DOCENTE

GRAU ACADEMICO  AREA CIENTIFICA ESPECIALISTA CARGA LETIVA NO
DO GRAU CURSO
ACADEMICO
doutor HISTORIA E 12
ARQUEOLOGIA
CNAEF 225
doutor LINGUISTICA (COM 18
APLICAGAO AO
TURISMO)
Mestre CIENCIAS DA 4
EbucacAo CNAEF
142
doutor GESTAO CNAEF 345 3
doutor 312-SOCIOLOGIA E 70
OUTROS ESTUDOS
doutor GESTAO CNAEF 345 3
doutor 345- GESTAO E 14

ADMINISTRAGAO
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Miguel Angelo
Sousa Dias Ferreira
da Mota

José Filipe R.
Figueiredo Lopes
Prof. Dr. Ricardo
Almeida

Ricardo Esteves

Manuela Damiana
dos Santos Almeida
Guedes

Antonio Lopes
Almeida

Sandrine Aguiar de
Mendonga Soares

professor adjunto

professor adjunto

Professor Adjunto
Convidado
Assistente
Convidado
professor adjunto

Professor adjunto
Convidado
Assistente
Convidada

doutor

doutor

doutor

doutor

doutor

especialista

345- GESTAO E
ADMINISTRAGAO

INFORMATICA CNAEF
481
312-SOCIOLOGIA E
OUTROS ESTUDOS
HOTELARIA E
RESTAURACAO - 811
Multimédia em
Educacao

812 - TURISMO

Linguas e
Literaturas

numero total de docentes

numero total de docentes ETI

numero de docentes em tempo integral

nimero de docentes doutorados em tempo integral
numero de docentes professores de carreira
numero de docentes em tempo integral por um
periodo superior a 3 anos

numero total de docentes doutorados ETI

numero de docentes especialistas de reconhecida
experiéncia e competéncia profissional ETI
numero de docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de um ano

ndmero total de estudantes

percentagem de docentes em tempo integral
percentagem de docentes doutorados em tempo
integral

percentagem de docentes professores de carreira
percentagem de docentes em tempo integral por um
periodo superior a 3 anos

percentagem de docentes com grau de doutor
percentagem de docentes especialistas de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional
percentagem de docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de um ano

docentes e doutores especialistas por cada 30
estudantes

racio estudantes/docentes ETI

2017-18
NUMERO IE
< 30 anos 0
>30e<40
indice de anos
envelheciment = >40e <50
o do corpo anos B e
docente >50e <60 5
anos
> 60 anos
2017-18
NUMERO %
12 ano 21 31,8
por ano 22 ano 21 31,8
; 32ano 24 36,6
curricular °
42 ano
2017-18
NUMERO %
por género feminino 33 50

Modernas- Estudos
Portugueses e

franceses
2017-18 2018-19
77 771
771 71
70 70
77 771
70 70
70 70
70 70
0 0
0 0
66 68
2017-18 2018-19
97,1 97,1
88,3 883
88,3 88,3
97,1 97,1
97,1 97,1
0 0
0 0
0 0
1,6 1,6
2018-19
NUMERO IE
0
2
12 100%
1
1
2018-19
NUMERO %
27 39,7
19 27,9
22 323
2018-19
NUMERO %
28 41,1

NUMERO

NUMERO

NUMERO

*2019-20
14
13
9
8
9

9
13
7

0
77?2

*2019-20
88,7
64,2
57,1
88,7
785

7,1

0

0,6

*2019-20
IE

500%

ESTUDANTES

*2019-20
%

*2019-20
%
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*

masculino 33 50 40 58,8
2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
< 20 anos
>220e
<24 anos
por idade >24e
< 28 anos
> 28 anos
INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE OS ESTUDANTES*
NA.
PROCURA
2017-18 2018-19 *2019-20
numero de vagas 23 23 23
numero de candidatos
numero de colocados 33 28
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 19 24
nota minima de entrada (CNA) 96,8 112,3
nota média de entrada (CNA) 117.55 122.5

substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__/20__

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA AUMENTAR A PROCURA

ESTGL implementou de novas estratégias de captagcéo de novos alunos, através da articulagao da COV do IPV com atores locais,
nomeadamente os conselhos diretivos das escolas secundarias e profissionais da regido sob influéncia direta da ESTGL e apostar na
divulgacgao direta com as Escolas Profissionais envolvidas na rede PEPER. Participacao nos dias abertos do IPV - desenvolvendo diversas
atividades (atividades de radio na sala de aula, pedipaper, ...).

SUCESSO ACADEMICO

2017-18 2018-19 *2019-20
numero de diplomados 13 13
diplomados em n anos** 6 11
diplomados em n+1 anos 4 2
diplomados em n+2 anos 3
diplomados em mais do que n+2 anos
2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA
. estudantes
média de aprovados 66% 79%
estudantes
aprovados as fastuo_iantes
unidades inscritos
curriculares estuplantes
avaliados
2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
razao entre estuQantes N.D. N.D. N.D.
estudantes avaliados
avaliados e estudantes N.D. N.D. N.D.
estudantes = i N.D. N.D. N.D.
nao avaliados ndo avaliados
2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
percentagem unld_adles
de unidades curriculares
. com taxa de N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
curriculares aprovacao <
com taxa de 30.00%
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aprovagao <
30,00%

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO INSUCESSO

unidades
curriculares

N.D.

N.D.

N.D.

Aulas de apoio e acompanhamento de trabalhos de acordo com as necessidades dos alunos e disponibilizagdo de horarios de apoio

individuais.

Seminarios, Aulas Abertas e Workshops em varias areas do Curso.

TOTAL

12 ANO

22 ANO

32 ANO

4° ANO

motivo
apontad
o para o
abandon
o)

numero de
abandonos
namero de
inscritos

namero de
abandonos
namero de
inscritos

namero de
abandonos
namero de
inscritos

namero de
abandonos
namero de
inscritos

namero de
abandonos
namero de
inscritos

numero de
abandonos por
mudanga para um
curso na mesma
unidade organica
numero de
abandonos por
mudanga para um
curso noutra
unidade organica do
IPV

numero de
abandonos por
mudanga para um
curso de outra
instituicdo de ensino
superior

numero de
abandonos por néo
identificacdo com o
curso

numero de
abandonos por
fatores econémicos
numero de
abandonos por
doenca

numero de
abandonos por
Incompatibilidade
com horarios de
trabalho

numero de
abandonos por
outro motivo

2017-18
NUMERO %

14
205

66

5
20,3

21

2
83

21

7
295

24

2017-18
NUMERO %

N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D. N.D.

2018-19
NUMERO

10
68
)
37
3
19
2
22

2018-19
NUMERO

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

%

14,6

16,75

154

188

%

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

ABANDONO ESCOLAR

*2019-20
NUMERO

*2019-20
NUMERO

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

%

%

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

610



numero total de
abandonos

N.D.

N.D.

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO ABANDONO

N.D.

A ESTGL a semelhanca das restantes U.O. do IPV possui diversas medidas de apoio aos estudantes, das quais destacamos:
. Medidas de apoio extraordinarias COVID-19;
. Servigos de Agao Social (SAS) e
e  Gabinete de Apoio Psicologico.

estudantes estrangeiros
matriculados

estudantes em | recebidos
programas
internacionais enviados

de mobilidade

docentes estrangeiros incluindo
em mobilidade
docentes em
programas
internacionais
de mobilidade
numero total de estudantes
numero total de docentes

enviados

2017-18
NUMERO

2018-19
% NUMERO

3 7
7
3 7
7

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA INCREMENTAR A INTERNACIONALIZAGAO

Aumento de protocolos com Universidades Internacionais no ambito de programas Erasmus.
Desenvolvimento de sessdes de divulgacao junto da comunidade académica

% recém-diplomados do curso registados no IEFP

como desempregados**

diplomados a exercer atividade
profissional em setor de
atividade relacionado com o
curso

diplomados a exercer atividade
profissional em setor de
atividade diferente do do curso
diplomados que responderam ao
questionario a satisfagcao
diplomados a quem foi solicitada
resposta ao questionario a
satisfagédo

entidades empregadoras que
responderam ao questionario a
satisfagao

entidades empregadoras a
quem foi solicitada resposta ao
questionario a satisfacdo

2017-18
NUMERO
N.D.
N.D.
N.D.
N.D.
2017-18
NUMERO
N.D.
N.D.

grau de satisfacdo das entidades empregadoras com

os diplomados do curso

2017-18
18,5
2018-19
% NUMERO
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D.
2018-19
% NUMERO
N.D.
N.D.
N.D.
2017-18
MEDIA
N.D.

%

4,5

7,5

2018-19
13,5

%

N.D.

N.D.

N.D.

%

N.D.

2018-19
MEDIA

N.D.

INTERNACIONALIZAGAO
*2019-20
NUMERO %
0 0
0 0
0
0

EMPREGABILIDADE

*2019-20
13,8
*2019-20
NUMERO %
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D. N.D.
N.D.
*2019-20
NUMERO %
N.D.
N.D.
N.D.
*2019-20
MEDIA
N.D.
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2017-18 2018-19 *2019-20
justificagéo principal para o grau de satisfacdo
atribuido
compgtént_:ias técnicas face as necessidades da N.D N.D N.D
organizagao o o o
conhecimentos face as necessidades da organizagao N.D. N.D. N.D.
capaqidad~e de integracdo no espirito e objetivos da N.D N.D N.D
organizagédo " = =
outro N.D. N.D. N.D.

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA MELHORAR A EMPREGABILIDADE DO CURSO

7-
8-
9O-

10-

REALIZACAO DE MAIS ATIVIDADES DE FORMAGAO EXTRACURRICULAR QUE PROMOVAM A CONSOLIDAGAO DOS CONHECIMENTOS DE BASE NAS AREAS CIENTIFICAS
E FACILITEM O ACOMPANHAMENTO DAS UNIDADES CURRICULARES;

EXPLORAGAO DA VERTENTE EMPREENDEDORA COMO FATOR DE ESTIMULO A CRIAGAO DO PROPRIO POSTO DE TRABALHO ATRAVES DA CRIACAO DE UMA
INCUBADORA DE EMPRESAS;

REALIZACAO DE “DIAS ABERTOS” E AGOES DE DIVULGAGCAO PARA PROMOVER A CAPTAGAO DE NOVOS ALUNOS E O REGRESSO DOS ALUNNI A ESCOLA PARA TROCA
DE EXPERIENCIAS COM OS FUTUROS PROFISSIONAIS;

DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS MAIS EFICAZES E AGRESSIVAS QUE CONTRIBUAM PARA O AUMENTO DA MOBILIDADE DE ESTUDANTES E DOCENTES, ATRAVES
DO PROGRAMA ERASMUS;

ESTREITAMENTO DE LAGOS COM EMPRESAS DO SECTOR ATRAVES DA COLABORAGAO NA ORIENTAGAO DE TRABALHOS DE APLICAGAO PRATICA
INTERDISCIPLINARES E DE INVESTIGAGAO NO DECURSO DO DESENVOLVIMENTO DOS SEUS TRABALHOS;

PROMOVER ESFORGOS NO SENTIDO DE AUMENTAR O NUMERO DE PUBLICAGOES INTERNACIONAIS, ENVOLVENDO 0S ALUNOS NOS TRABALHOS DE INVESTIGAGAO;
DEFINIR PLANOS DE PROJETO COM EXEQUIBILIDADE FINANCEIRA ALIADA A PARTICIPAGAO DE TODO O CORPO DOCENTE;

REFORGO DA PARTICIPAGAO EM REDES DE EXCELENCIA;

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS PARA OS ALUNOS PODEREM DESENVOLVER O SEU PROJETO FINAL EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL, QUER EM INSTITUIGOES
PRIVADAS QUER PUBLICAS;

FORMAGAO E QUALIFICAGAO DO CORPO DOCENTE VISANDO A ATUALIZAGAO CIENTIFICO -PEDAGOGICA.

11- ALTERACAO DOS ELEMENTOS DE AVALIAGAO UTILIZADOS, PROCURANDO UMA PROATIVIDADE DOS ALUNOS PROMOVER LIGACAO AO EXTERIOR.

SATISFAGCAO
PENULTIMO ANO* ULTIMO ANO* CORRENTE ANO*
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

namero de
taxa de respostas ao 200 8 109
resposta ao questionario
questionarioa  soma de todos
satisfagdo dos  os estudantes 25.59 0,98 12.62%
estudantes inscritos em
com aunidade todas as @7 Sk B
curricular unidades

curriculares
taxa de namero de
resposta ao respo_sta§ ao & 0 0
cuestoniros e
22;5;2%?2;105 os es.tudantes 23,08 0 0,00%
com o estagio, |nsc'r|t_os em 13 19 18
dissertagédo ou g.Stag'O’ ~
projeto issertagao ou

projeto
taxa de namero de
resposta ao respostas ao 18 0 0
questionario a questionario
satisfacio dos soma de todos 32,73 0 0,00%
estudantes 0s es_tudantes 55 68 73
COm 0 CUrso inscritos no

curso

2017-18 2018-19 *2019-20
unidades curriculares
natureza 4,24 5 3,79
implementagéo 443 5 4,01
autoavaliagdo 423 5 379
2017-18 2018-19 *2019-20

estagio, dissertagéo ou projeto
natureza 5 0 0
aspetos cientifico-pedagdgicos e 4 0 0

organizacionais



avaliagédo e promocgao do 4 0 0
sucesso

autoavaliagdo do estudante 5 0 0

relagdes interpessoais 5 0 0
2017-18 2018-19 *2019-20

curso

cursos - percegao global 42 0 0

ambiente 4,24 0 0

APRECIAGAO GLOBAL DOS RESULTADOS DA SATISFAGAO

As taxas de resposta no corrente ano sdo muito reduzidas para se efetuar uma analise coerente e realista. Em articulagdo com os responsaveis
pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade, da |IES e da UO, devera ser repensado o modo de implementac&o dos questionarios, assim
como, a redefinicdo de estratégias para incentivar os alunos a participar mais ativamente na resposta aos mesmos. E fundamental que os
estudantes se consciencializem que podem ter voz ativa no processo ensino-aprendizagem contribuindo para a sua melhoria.

MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
PARA AS UNIDADES CURRICULARES

PENULTIMO ANO* ULTIMO ANO* CORRENTE ANO*
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
taxa de relatorios
cumprimento elaborados 28
do prazo para dentro do
elaboracao prazo 8857 88,23 80%
dos relatérios namero de !
de unidade unidades 35
curricular curriculares
taxa de relatorios
) validados
cumprimento dentro do 28
do prazo para prazo
validagéo dos relatorios 80%
relatérios de elaborados
unidade dentro do 35
curricular
prazo

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

Ha disponibilidade de entidades da regido para se envolverem com o processo de formagéao na IES. Ha boa viséo geral do patriménio
cultural da regido do ciclo de estudos, que sugere ser compativel com o projeto educativo, cientifico e cultural da instituicdo. Ha algum
suporte do IPV para colmatar as lacunas em termos de racios docentes e carga horaria. Os relatérios da CAE evidenciam um assinalavel
esforco da ESTGL em atender as suas recomendagoes apresentando um ciclo de estudos significativamente mais sustentado e tendo
presente os esforcos que tém sido feitos na regido do Douro no que diz respeito a recuperagao, promogao e divulgagao do patriménio
material, imaterial e natural. Por esses motivos, consideramos que a reestruturagao da licenciatura pode representar uma mais-valia para
que a regido se possa afirmar enquanto destino turistico-cultural e colmatar varias lacunas existentes na regido do Douro, quer na vertente
da Gestao do Turismo quer na vertente da Gestdo do Patriménio Cultural, quer no desenvolvimento local e regional. Ndo obstante, E
importante que se desenvolvam estratégias de intervencdo dos alunos na vida ativa e que se melhore a participagéo de alunos em
atividades de I&D. E ainda premente aumentar o nivel de atividades de investigagao e desenvolvimento por parte dos docentes. A adeséo a
redes de cooperacao, nacionais e internacionais sera outro aspeto a melhorar. Outro aspeto ja colmatado € a contratagdo de um doutorado
em turismo, condig&o exigida pela CAE. E ainda premente melhorar a taxa de resposta aos inquéritos de satisfagdo por parte dos discentes.

MELHORIA
ANO DESCRIGAO META INDICADORES RESULTADOS
INDICADOREs ~ VERTICACHO DA
ano em que for descrigdo da meta estabelecida Indicadores resultados obtidos observagoes sobre a
definida melhoria fdentificados para os indicadores  eficacia da melhoria
CONVIDAR, PELO
MENOS, 2
PROMOVER .
2018-19 LIGACAO AO 1an0 Ei'}'ﬁﬁ%%ms L Melhoria alcanada
AT GEOTURISMO
OUTRO DO

910



2018-19

2019-20

2019-20

2019-20

2019-20

2019-20

REFORMULAR 0S
CONTEUDOS
LECCIONADOS
COM A INCLUSAO
DE TEMATICAS
MAIS VIIRADAS
PARA AS AREAS DO
GEOTURISMO,
ECOTURISMO,
TURISMO DE
NATUREZA E
PATRIMONIO
NATURAL

REALIZAR 2 PALESTRAS
COM RESPONSAVEIS,
DAS AREAS: DA
GESTAO/PARCEIROS DA
REGIAO

ACRESCENTAR AO
METODO DE AVALIACAO
UMA VISITA DE ESTUDO

ACRESCENTAR AO
METODO DE AVALIAGAO
UM TRABALHO DE
INVESTIGAGAO EM
GRUPO

REALIZAR 2 PALESTRAS
COM RESPONSAVEIS,
DAS AREAS: DOS
PRODUTOS
TURISTICO/PARCEIROS
DA REGIAO

REALIZAR 3 PALESTRAS
COM DOS 3 PRINCIPAIS
RESPONSAVEIS, DAS
AREAS: DO
PLANEMENTO
TURISTICO REGIONAL E
DA GESTAO DE
EMPRESAS TURISTICAS
DA REGIAO.

2 MESES DE
PREPARAGAO

2 MESES DE
PREPARACAO

2 MESES DE
PREPARAGAO

2 MESES DE
PREPARAGAO

1 MES PREPARAGAO

TURISMO DE
NATUREZA EM
SESSOES EXTRA

ALTERAGAO DOS
CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

INCREMENTAR A
COMPONENTE PRATICA
DOS CONTEUDOS E
AULAS; ESTIMULAR
COMPETENCIAS
TECNICAS E PRATICAS
DOS DISCENTES.
INCREMENTAR AS
COMPETENCIAS DE
CAPACIDADE DE
ANALISE.

INCREMENTAR AS
COMPETENCIAS DE
CAPACIDADE DE
ANALISE.

INCREMENTAR A
COMPONENTE PRATICA
DOS CONTEUDOS E
AULAS; ESTIMULAR
COMPETENCIAS
TECNICAS E PRATICAS
DOS DISCENTES

INCREMENTAR A
COMPONENTE PRATICA
DOS CONTEUDOS E
AULAS; ESTIMULAR
COMPETENCIAS
TECNICAS E PRATICAS
DOS DISCENTES.

INQUERITOS DE SATISFAGAO
1 PALESTRA REALIZADA

INQUERITOS DE SATISFAGAO

Melhoria alcangada

EM PARTE 1 PALESTRA
REALIZADA

adiada em virtude
do Covid

adiada em virtude
do Covid

OBSERVAGOES

De acordo com as orientagdes do Conselho Pedagégico, a 21 de outubro, elaboraram-se na forma de anexo aos relatérios das unidades
curriculares, relatérios, onde constam os dados relativos a lecionagdo realizada durante o periodo de pandemia (evidéncias).
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