I. . AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

RELATORIO DE CURSO

P. Viseu
40anos SERVICO SOCIAL DIURNO
diretorde curso Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes Abrunhosa
regime de funcionamento Diumo
grau/diploma Licenciado
departamento DCSH
unidade organica ESTGL -IPV
ESTRUTURA CURRICULAR
AREA CIE[\ITI’FICA/AREA_DE ECTS
EDUCACAO E FORMACAO obrigatérios opcionais
SERVICO SOCIAL 104 0
CIENCIAS SOCIAIS 62 0
LINGUA 4 0
CIENCIAS ECONOMICAS E 10 0
EMPRESARIAIS
SUBTOTAL 180 0
TOTAL 180
PLANO DE ESTUDOS
A HORAS DE
UNIDADE ANO AREA = HORAS DE
CURRICULAR  SEMESTRE  CIENTIFIcA DPURAGAO  tpaBALHO CONTACT ECTS © BSERVAGOES
HISTORIA DO SERVICO |4, 4, ss SEMESTRE 165 TP-30+T-30 | 6
SOCIAL
NOGOES 1°/1° SEMESTRE
FUNDAMENTAIS DE CSH 108 TP-45 4
DIREITO
PsSICOLOGIA DO 1°/1° CSH SEMESTRE 108 TP-45 4
DESENVOLVIMENTO
METODOS E TECNICAS 1°/1° SEMESTRE
DE INVESTIGACAO EM CSH 186 TP-30+T-30 @ 7
CIENCIAS SOCIAIS
TEORIAS E 1°/1° SEMESTRE
METODOLOGIAS DE ss 160 TP-30+T-30 | 6
INTERVENCAO EM
SERVICO SOCIAL |
ECONOMIA SOCIAL 1°/1° SS SEMESTRE 108 TP-45 4
POLITICA SOCIAL 10/2° SS SEMESTRE 160 TP-30+T-30 | 6
LABORATORIO DE 10/2° SEMESTRE TC- 30-+0T-
OBSERVACAO SOCIAL Ss 139 15
INTRODUCAO AS 1e/2° CSH SEMESTRE 135 TP-30+T-15 | 5
CIENCIAS SOCIAIS
ANTROPOLOGIA 1°/2° CSH SEMESTRE 135 TP-30+T-15 | 5
SOCIOCULTURAL
PSICOPATOLOGIAS E 10/2° SEMESTRE
COMPORTAMENTOS CSH 108 TP-45 4
DESVIANTES
LINGUA INGLESA PARA 10/2° SEMESTRE
SERVICO SOCIAL L 108 TP-45 4
PoLITICAS E CONTEXTOS SEMESTRE
DE INTERVENGAO EM 20/1° SS 135 TP-22,5+T- 5
22,5
SERVICO SOCIAL |
TEORIAS E 20/1° SEMESTRE
LLIORHIOETS 02 ss 160 TP-30+T-30 | 6
INTERVENGAO EM
SERVICO SOCIAL |1
SERVICO SOCIAL 2°/1° SEMESTRE
INTERGERACIONAL SS 115 TP-45 4
ANALISE DE DADOS EM 20/1° SEMESTRE
CIENCIAS SOGIAIS CSH 162 TP-30+T-30 @ 6
SOCIOLOGIA DA FAMILIA | 2°/1° CSH SEMESTRE 130 TP-30+4T-15 | 5
DIREITO DA FAMILIAE o) SEMESTRE TP-22,5+T-
MENORES = el e 22,5



UNIDADE
CURRICULAR

PoLiTICAS E CONTEXTOS
DE INTERVENCAO EM
SERVICO SOCIAL |1
PSICOSSOCIOLOGIA DAS
ORGANIZACOES
SOCIOLOGIA DO
DESENVOLVIMENTO E
TRANSFORMAGAO
SOCIAL

TECNICAS
INSTRUMENTAIS DE
SERVICO SOCIAL

ETICA E DEONTOLOGIA
EM SERVICO SOCIAL
ESTAGIO DE
OBSERVACAO
SEMINARIO DE
INTERVENGCAO E
INVESTIGAGAO EM
SERVIGO SOCIAL
SOCIOLOGIA DA
EXcLUSAO
PLANEAMENTO, GESTAO
E ELABORAGAO DE
PROJECTOS SOCIAIS
GESTAO DAS
ORGANIZAGOES SOCIAIS
DIREITO DO TRABALHO E
LEGISLACAO SOCIAL
SERVICO SOCIAL NA
JusTICA

ESTAGIO EM SERVIGO
SOCIAL

ANO
SEMESTRE

20/2°
2°/2°

20/2o

2°/2°

20/2o

2¢/2o

3e/1°
3°/1°

3°/1°

3/1°
30/10

3°/1°

30/1°

LIGAGOES EXTERNAS NO APOIO

A DOCENCIA

LOCAIS DE ESTAGIO E/OU DE
FORMAGAO EM SERVIGO

AREA < HORAS DE =
CIENTIFICA DURAGAO TRABALHO CONC')I'ACT ECTS OBSERVAGOES
SEMESTRE
TP-22,5+T-
SS 135 225 5
CSH SEMESTRE 108 TP-30+T-15 4
SEMESTRE
CSH 108 TP-30+4T-15 | 5
SEMESTRE
SS 108 TP-45 4
ss SEMESTRE | 108 TP-45 4
ss SEMESTRE 217 P/E- 60+T- 8
15
SEMESTRE
SS 108 TP-45 4
CSH Szl 108 TP-30+T-15 | 5
SEMESTRE
SS 160 TP-30+T-15 | 5
CEE S 160 TP-60 6
SEMESTRE TP-22,5+T-
CSH 108 225 4
sS Sz 160 TP-60 6
SEMESTRE P/E-
SS 810 420+0T-30 30
IN FORMAQOES ADICIONAIS

HORAS DE

Parcernias nacionals com vista a promovera cooperagao intennstitucional no ciclo de estudos, bem
como praticas de relacionamento do ciclo de estudos com diversas instituicoes e o sector publico

. Realizacao de atividades de voluntariado do curso nomeadamente junto de diversas
entidades parceiras, nomeadamente Banco Alimentar, Caritas Diocesana, Cruz
Vermelha, participagdo em pequenas atividades praticas em contexto real de trabalho de
acordo com as necessidades indicadas pelas entidades parceiras;

o Realizacdo de ac¢des de formagao / palestras/ encontros / atividades onde se promova o
contacto/participagao entre instituicbes/entidades publicas e os estudantes;

. Convite a diversos personalidades, académicos externos e especialistas para a
realizacdo de palestras e workshops tematicos;

Colaboragoes intrainstitucionais com outros ciclos de estudos
Estabelecimento de protocolos de mobilidade de alunos e/ou docentes, no &mbitodo Erasmus

Sl

©x No

ACES -Douro Sul; Alto Tamega e Barroso

CENTRO DE RESPOSTAS INTEGRADAS (Porto)

CENTRO JUVENIL DE S. JOSE - Guimaraes

CENTRO DISTRITAL DE SEGURANGCA SOCIAL (Viseu, Porto, Vila Real, Guarda, Madeira);
CAMARA MUNICIPAL (Amarante, Aguiar da Beira, Armamar, Lamego, Viseu, Vila Real, Peso
da Régua, Tarouca, Tabuago, Guimaraes, Braga, Mesao Frio, Cinfaes, Resende, Satéo,
Moimenta da Beira, Trancoso, Tabuaco, Vila Nova de Paiva, Mira)

CARITAS DIOCESANA (Vila Real, Viseu, Aveiro, Beijos, Coimbra, Braga)

COMISSAO DE PROTEGCAO DE CRIANGAS E JOVENS (Vila Real, Valpagos, Cinfaes, Marco
de Canavezes,,Portode Mos)

CRUZ VERMELHA (Agueda, Lamego)

SANTA CASA DA MISERICORDIA (Almeida, Arcos de Valdevez, Amadora, Armamar,
Lamego, Tarouca, Mangualde, Lisboa, Povoa de Varzim, Santo Tirso, Tarouca, Murga, Marco
de Canaveses, Penalvado Castelo)

ESTABELECIMENTO PRISIONAL (Lamego, Vila Real, Viseu)

IPO (Porto)

RLIS (Viseu, Lamego)

. APAV -Braga
. ASSOCIACAO DE APOIO DA VIDA- Aveiro

CRE SCER- ASSOCIAGAO DE INTERVENGAO COMUNITARIA- lisboa
PROJETO SIM-Vizela
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TRABALHOS DE INVESTIGAGAO
ENVOLVENDO ESTUDANTES

NOME

ALVARO MANUEL
TEIXEIRA BONITO

ANA BRANCA SOEIRO DE
CARVALHO

ANA TERESA BERNARDO
GuIA

ANABELA FERNANDES

GUEDES

CESARINA CONCEICAO
MAURICIO

JOANA ANDREIA SILVA
DOS SANTOS BRINCA

GONGALO JOAO MARQUES
MOTA

HELENA PAULA REBELO
FELGUEIRA COSTA

JACINTO ALMEIDA GOMES

MANUEL DOMINGOS
MENEZES

NARCISO JOAQUIM
PEREIRA MOURA

NIDIA MARIA DE MORAIS
CARDOSO DE MENEZES
ABRUNHOSA

PAULA ALEXANDRA
MARQUES DOS SANTOS

PEDRO FRANCISCO
RODRIGUES PAIS DUARTE

RICARDO MANUEL
FERREIRA ALMEIDA

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DA FREGUESIA DE ABRAVESES
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS (Moimenta da Beira)

FUNDAGAO MAO AMIGA- EDITE MATOS- Severde Vouga

CENTRO COMUNITARIO DE ALVITE

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL da Freguesia de Recardaes

ASSOCIAGAO SOCIAL, DESPORTIVA E RECREATIVA DE ARICERA
ASSOCIACAO SOCIOCULTURAL DOS DEFICIENTES de Tras os Montes

BE RGO NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES - Viana do Castelo
ASSOCIAGAO DE BENEFICIENCIA E CULTURA DE BUSTOS - Aveiro
FUNDAGCAO BERNARDO BARBOSA DE QUADROS - Rocas do Vouga

VARIOS - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL- Tondela
CENTRO DIOCESANO DE PROMOGAQ SOCIAL - Lamego

OBRA KOPLING - GIP Lamego
ALTI- ASSOCIAGAO LAZER TERCEIRA IDADE-Ponte de Lima

UGT-GIP-Lamego

FUNDACAO GASPAR E MANUEL CARDOSO- Armamar

Brinca, J., Menezes, N., Carvalho, A. B., & Ferreira de Almeida, R. Marques, C., Carvalho, M. (2019).
A qualidade de vida dos utentes na equipa de cuidados continuados integrados do agrupamento dos
centros de saude do douro sul ll: a parceria entre o assistente social e os cuidadores informais. 1st
International Congress Ageing Communities and development challenges. Castelo BrancoPortugal

.Editor: Instituto Politécnico de Castelo Branco ISBNs: 978-989-8196-94-1

Brinca, J., Menezes, N., Carvalho, A. B., & Ferreira de Almeida, R., Leitdo, A. R., Ribeiro, E. (2019).

psicossociais” .

Etica do cuidado: a reflexividade do servico social gerontolégico na avaliagdo dos riscos
1st International Congress Ageing Communities and development challenges.

Castelo Branco-Portugal, Editor: Instituto Politécnico de Castelo Branco ISBNs: 978-989-8196-94-1

Brinca, J., Menezes, N., Carvalho, A. B., & Ferreira de Almeida, R., Julio, D., Silva, C. (2019). A
qualidade de vida dos doentes integrados na equipa comunitaria de suporte em cuidados paliativos:
a intervencao do assistente social no processo de empowerment dos cuidadores informais. 1st
International Congress Ageing Communities and development challenges. Castelo Branco - Portugal.
Editor: Instituto Politécnico de Castelo Branco ISBNs: 978-989-8196-94-1

CATEGORIA

PROFESSOR ADJUNTO

PROFESSOR ADJUNTO

PROFESSOR ADJUNTO

PROFESSOR ADJUNTO

PROFESSOR ADJUNTO
CONVIDADO
PROFESSOR ADJUNTO
CONVIDADO

PROFESSOR ADJUNTO
CONVIDADO

ASSISTENTE CONVIDADO
ASSISTENTE CONVIDADO
PROFESSOR ADJUNTO
CONVIDADO

PROFESSOR ADJUNTO
CONVIDADO

PROFESSOR ADJUNTO

PROFESSOR ADJUNTO

PROFESSOR ADJUNTO

PROFESSOR ADJUNTO

CORPO DOCENTE
GRAU ACADEMICO AREA CIENTIFICA ESPECIALISTA CARGALETIVANO
DO GRAU CURSO
ACADEMICO

VSR CIENCIAS DA EDUCAGAO 45 HORAS
(CNAEF -142)/1992

DOUTOR CIENCIAS SOCIAIS 7 5 HORAS
(CNAEF-310)/2013 ’
GESTAO E

DOUTOR ADMINISTRACAO 75 HORAS
(CNAEF-345)/2014
CIENCIAS DA EDUCACAQ

DOUTOR (CNAEF-142)/2012 45 HORAS

TiTULO DE ESPECIALISTA | SERVICO SOCIAL

DEc. LEI 206/2009 | (CNAEF-762)/ Lol
CIENCIAS SOCIAIS

DOUTOR (CNAEF-310)/2017 210 HORAS

TITULO DE

ESPECIALISTA DEC. ?"g‘;"go SOCIAL (CNAEF- 165 HORAS

LEI 206/2009 4

TITULODE

ESPECIALISTADEC. | oL COPOUAL 124 HoRAS

LEI 206/2009

LICENCIADO PRI (ENIAE = 135HORAS
380/1996
SERVICO SOCIAL

DOUTOR (CNAEF-762)/ 30 HORAS

DOUTOR CIENCIAS SOCIAIS 120 HORAS
(CNAEF-310)/2015
CIENCIAS SOCIAIS 105

DOUTOR (CNAEF-310)/2015 HORAS
HISTORIA E ARQUEOLOGIA

DOUTOR (CNAEF-225) 22,5 HORAS
SOCIOLOGIA E OUTROS

DOUTOR EsTuD0S (CNAEF- 217,5 HORAS
312)/
SOCIOLOGIAE

DouTOR OUTROS ESTUDOS 82,5 HORAS
(CNAEF-312)/
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S ANDRA MARIA GOUVEIA

PROFESSOR ADJUNTO
ANTUNES

DOUTOR

numero total de docentes

numero total de docentes ETI

numero de docentes emtempo integral

numero de docentes doutorados em tempo integral
numero de docentes professores de carreira
numero de docentes emtempo integral porum
periodo superiora 3 anos

numero total de docentes doutorados ETI

numero de docentes especialistas de reconhecida
experiéncia e competéncia profissional ETI
numero de docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de umano

numero total de estudantes

percentagem de docentes emtempo integral
percentagem de docentes doutorados em tempo
integral

percentagem de docentes professores de carreira
percentagem de docentes emtempo integral porum
periodo superiora 3 anos

percentagemde docentes com grau de doutor
percentagem de docentes especialistas de
reconhecida experiénciae competéncia profissional
percentagem de docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de umano

docentes e doutores especialistas porcada 30
estudantes

racio estudantes/docentes ETI

2017/2018
NUMERO IE
<30 anos 0
>230e<40 4
indice de anos
envelheciment | 240e <50 10 0.75
odo corpo anos ’
docente >50e<60 2
anos
> 60 anos 7
2017/2018
NUMERO %
12ano 35 35.35
porano 2%2ano 28 28.28
. 32ano 36 36.36
curricular
42ano
99
2017/2018
NUMERO %
feminino 96 96.96
porgénero masculino & 3.03
99
2017/2018
NUMERO %
<20anos 33 33.33
>20e
<24 anos 58 58.58
poridade >24e
<28 anos 6 6.121
>28 anos 4 4.04
99

CIENCIAS DA EDUCAGAO

(CNAEF-142)/)
2017/2018 2018/2019
17 16
15,25 15,5
12 13
8 9
9 8
7 7
11 72
7 7
0 0
99 96
2017/2018 2018/2019
70,59 81,25
47,06 56,25

52,94 50
5,88 6,25
64,7 68,75
5,88 6,25

0 0
0,57 0,53
6,49 6,19
2018/2019
NUMERO IE
1
5
7 0,5
2
1
2018/2019
NUMERO %
33 34.37
29 30.20
34 35.41
96
2018/2019
NUMERO %
97 94.79
5 5.20
96
2018/2019
NUMERO %
40 41.66
46 47.91
6 6.25
4 4,15
96

Dispensa de servigo
2019/2020
16
14,16
13
10
8
7
10,33
3
0
103
2019/2020
81,25
62,5
50
6,25
68,75
18,75
0
0,53
6,44
2019/2020
NUMERO IE
0
4
® 1,25
4
1
ESTUDANTES
2019/2020
NUMERO %
34 33.0
30 29.12
39 37.86
103
2019/2020
NUMERO %
92 89.32
11 10.67
103
2019/2020
NUMERO %
38 36.38
51 49.51
9 8.73
5 4.85
103
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INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE OS ESTUDANTES*

Os estudantes deste ciclo de estudos provém de varias regidoes do pais (continental e ilhas) témidades compreendidas entre os 17 e 0s 25
anos, alguns com caréncias econémicas necessitando de apoios e auxilios econémicos estaduais (bolsas de estudo) e maioritariamente do
sexo feminino. Ingressaram no ensino superior por concurso nacional. A média rondou os 123,6 valores o que demonstra interesseem
frequentarem este ciclo de estudos nesta IES. A maior parte dos alunos encontra-se forada area da sua area de residéncia tendo que
arrendarquarto na cidade de Lamego, o que obriga um maioracompanhamento de algumas necessidades especificas.

PROCURA
2017/2018 2018/2019 2019/2020

numero de vagas 30 30 30

numero de candidatos 170 7199 205

numero de colocados 48 43 44

numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez 35 33 32

nota minima de entrada (CNA) 7171.30 105.2 98.30

nota média de entrada (CNA) 124.40 126.6 125.59

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA AUMENTAR A PROCURA

Divulgacéo através de panfletos junto dos alunos da ESTGL, Divulgagéo pelas redes sociais, divulgacéo através de Webinares

SUCESSO ACADEMICO
2017/2018 2018/2019 2019/2020
numero de diplomados 29 24 38
diplomados emn anos** 28 21 30
diplomadosemn+1 anos 0 7 &
diplomados emn+2 anos 7 7 2
diplomados em mais do que n+2 anos 0 7 3
** niumero de graduados que concluiram nos n anos do ciclo de estudos
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA
estudantes 35 27 33
aprovados
HISTORIA DO estudantes 38 92 1 34 79 4 36 917
SERVICO SOCIAL inscritos ! ! !
estudantes 38 92,1 34 79,4 36 91,7
avaliados
estudantes 32 27 34
NOGOES aprovados
FunDAvENTAIS | EStudantes 45 71,1 42 64,3 41 82,9
DE D IREITO inscritos
estudantes 35 91,4 42 64,3 41 82,9
avaliados
estudantes 34 37 30
PsicoLoGIA DO 22{3&’22?;5
DESENVOLVIMENT | . . 36 94,4 34 91,2 32 93,8
o inscritos
estudantes 36 94,4 34 91,2 32 93,8
avaliados
estudantes
METODOS E aprovados e 27 0
TECNICAS DE estudantes 36 94 4 32 84 4 34 882
INVESTIGACAO EM inscritos ’ ’ ’
CIENCIAS Soclais | estudantes 36 94 4 32 84 4 34 882
avaliados ’ ’ g
TEORIAS E estudagtes 29 27 26
METODOLOGIAS gg{gg:n?ess
DE INTERVENGAO inscrit 37 78,4 34 79,4 37 83,9
EM SERVICO StCF(IjOSt
estudantes
SociAL | avaliados 37 78,4 34 79,4 37 83,9
estudantes
aprovados 39 23 35
ECONOMIA estudantes
SOCIAL inscritos 40 97,5 33 69,7 38 92,1
estudantes
avaliados 40 97,5 33 69,7 38 92,1
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PoLiTiCcA SocCIAL

LABORATORIO DE
OBSERVAGAO
SOCIAL

INTRODUGAO AS
CIENCIAS SOCIAIS

ANTROPOLOGIA
SOCIOCULTURAL

PSICOPATOLOGIAS
E
COMPORTAMENTO
S DESVIANTES

LINGUA INGLESA
PARA SERVICO
SOCIAL

PoLiTicAs E
CONTEXTOS DE
INTERVENCAO EM
SERVICO SOCIAL |

TEORIAS E
METODOLOGIAS
DE INTERVENGAO
EM SERVICO
SociAL Il

SERVICO SOCIAL
INTERGERACIONAL

ANALISE DE
DADOS EM
CIENCIAS SOCIAIS

SOCIOLOGIA DA
FAMILIA

DIREITO DA
FAMILIAE
MENORES

PoOLITICAS E
CONTEXTOS DE
INTERVENCAO EM
SERVICO SOCIAL
1

estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados

31

37

36

317

36

36

43

48

48

30

36

36

29

39

39

30

43

43

28

44

44

28

30

30

27

32

32

37

41

41

30

31

31

29

38

38

25

26

26

83,8

86,1

86,1

86,1

89,6

89,6

83,3

83,3

74,4

74,4

69,8

69,8

63,6

63,6

93,3

93,3

84,38

84,38

90,2

90,2

96,8

96,8

76,3
76,3

96,2

96,2

29

33

K

30

33

33

29

5]

35

30

34

34

32

38

38

32

41

41

31

33

K

32

33

33

32

33

33

29

31

31

30

30

30

30

37

37

31

31

31

87,9

87,9

90,9

90,9

82,9

82,9

88,2

882

84,2

84,2

78,1

78,1

93,9

93,9

96,9

96,9

96,9

96,9

93,5

93,5

700

100

81,1
81,1

700

100

28

317

31

29

31

317

29

35

35

27

32

32

28

33

33

28

37

37

28

28

28

30

30

30

28

28

28

29

29

29

28

28

28

35

37

37

317

317

31

90,3

90,3

93,5

93,5

82,9

82,9

84,4

84,4

84,8

84,8

75,7

75,7

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

94,6
94,6

100

100
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PSIC0SSOCIOLOGI
ADAS
ORGANIZAGOES

SOCIOLOGIA DO
DESENVOLVIMENT
OE
TRANSFORMAGAO
SOCIAL

TECNICAS
INSTRUMENTAIS
DE SERVICO
SOCIAL

ETICAE
DEONTOLOGIA EM
SERVICO SOCIAL

ESTAGIO DE
OBSERVACAO

SEMINARIO DE
INTERVENGCAO E
INVESTIGACAO EM
SERVICO SOCIAL

SOCIOLOGIA DA
EXCLUSAO

PLANEAMENTO,
GESTAOE
ELABORAGCAO DE
PROJECTOS
SocIAlS

GESTAO DAS
ORGANIZACOES
Soclals

DIREITO DO
TRABALHO E
LEGISLAGAO
SOCIAL

SERVICO SOCIAL
NA JUSTICA

ESTAGIO EM
SERVICO SOCIAL

estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados
estudantes
aprovados
estudantes
inscritos
estudantes
avaliados

estudantes
avaliados

25

26 96,2

26 96,2

29

30 96,7

30 96,7

23

27 852

27 852

32

K 97

K 97

31

<K 93,9

H 93,9

32

S5 91,4

5] 91,4

32

36 88,9

36 88,9

K

33 100

K 100

K

34 97,1

34 97,1

35

38 92,1

38 92,1

29

30 96,7

30 96,7

34

35 97,1

55 97,1

2017/2018

NUMERO RAZAO

38 -

31

32 96,9
32 96,9
30

30 100
30 100
55

5] 100
35 100
30

31 96,8
37 96,8
31

31 100
31 100
28

31 90,3
317 90,3
30

e 90,9
K 90,9
29

30 96,7
30 96,7
29

30 96,7
30 96,7
30

32 93,8
32 93,8
28

30 93,3
30 93,3
27

27 100
27 100

] 2018/2019
NUMERO RAZAO

34 -

27

32 84,4

32 84,4

29

29 100

29 100

31

31 100

317 100

29

29 100

29 100

30

31 96,8

31 96,8

32

32 100

32 100

33

33 100

33 100

317

317 100

31 100

29

29 100

29 100

29

29 100

29 100

29

29 100

29 100

32

32 100

32 100
] 2019/2020 _

NUMERO RAZAO
36 -

7114



HISTORIA DO
SERVICO SOCIAL

NOGOES
FUNDAMENTAIS
DE DIREITO

PsicoLoGIA DO
DESENVOLVIMENT
o]

METODOS E
TECNICAS DE
INVESTIGACAO EM
CIENCIAS SOCIAIS
TEORIAS E
METODOLOGIAS
DE INTERVENGAO
EM SERVICO
SOCIAL |

ECoONOMIA
SOCIAL

PoLiTicA SociAL

LABORATORIO DE
OBSERVAGAO
SOCIAL

INTRODUGAO AS
CIENCIAS SOCIAIS

ANTROPOLOGIA
SOCIOCULTURAL

PSICOPATOLOGIAS
E
COMPORTAMENTO
S DESVIANTES

LINGUA INGLESA
PARA SERVIGO
SOCIAL

PoLiTicAs E
CONTEXTOS DE
INTERVENGAO EM
SERVICO SOCIAL |
TEORIAS E
METODOLOGIAS
DE INTERVENCAO
EM SERVICO
SociAL Il

SERVICO SOCIAL
INTERGERACIONAL

ANALISE DE
DADOS EM
CIENCIAS SOCIAIS

SOCIOLOGIA DA
FAMILIA

DIREITO DA
FAMILIAE
MENORES

PoLiTicAs E
CONTEXTOS DE
INTERVENCAO EM
SERVICO SOCIAL
1l

estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
néo avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
néo avaliados
estudantes
avaliados

estudantes
néo avaliados

estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
néo avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
néo avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados

estudantes
néo avaliados

estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
néo avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados
estudantes
nao avaliados
estudantes
avaliados

estudantes
néo avaliados

35

10

36

36

37

40

37

36

48

36

39

43

44

30

32

41

31

26

26

3,5

37

42

34

32

34

55

33

55

35

34

38

41

55

33

33

317

30

31

31

41

32

34

31

38

317

31

35

32

33

37

28

30

28

29

28

31

317
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PSIC0SSOCIOLOGI
ADAS
ORGANIZAGOES

SOCIOLOGIA DO
DESENVOLVIMENT
OE
TRANSFORMAGAO
SOCIAL

TECNICAS
INSTRUMENTAIS
DE SERVICO
SOCIAL

ETICAE
DEONTOLOGIA EM
SERVIGO SOCIAL

ESTAGIO DE
OBSERVACAO

SEMINARIO DE
INTERVENGCAO E
INVESTIGAGAO EM
SERVICO SOCIAL

SOCIOLOGIA DA
EXcLUSAO

PLANEAMENTO,
GESTAOE
ELABORACAO DE
PROJECTOS
SocIAls
DIREITO DO
TRABALHO E
LEGISLAGAO
SOCIAL

SERVICO SOCIAL
NA JUSTICA

ESTAGIO EM
SERVIGO SOCIAL

percentagem
de unidades
curriculares
com taxa de
aprovagao <
30,00%

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO INSUCESSO

estudantes 26

avaliados _
estudantes 0
nao avaliados
estu_dantes 30
avaliados
estudantes 0 .
nao avaliados
estu_dantes 27
avaliados
estudantes :
- ) 0
néo avaliados
estu_dantes 33
avaliados _
estudantes
~ . 0
nao avaliados
estu_dantes 33
avaliados _
estudantes
= ) 0
néo avaliados
estudantes
avaliados 35 :
estudantes 0
néo avaliados
estudantes
avaliados 36 B
estudantes 0
nao avaliados
estudantes
avaliados 33
estudantes :
~ ) 0
néo avaliados
estudantes
avaliados 38 :
estudantes 0
nao avaliados
estudantes
avaliados 30 :
estudantes 0
nao avaliados
estu.dantes 35
avaliados _
estudantes 0
néo avaliados
2017/2018
NUMERO %
unidades
curriculares
com taxa de 0
aprovagao < 0
30,00%
unidades 37

curriculares

32

30

35

31

31

31

33

30

32

30

27

2018/2019

NUMERO

31

%

32

29

317

29

317

32

33

317

29

29

32

2019/2020

NUMERO

317

%

O Conselho de Curso de Servigo Social e o Conselho do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, tém vindo a planear e desenvolver
estratégias de intervencao para combate ao insucesso, quer através de atividades extracurriculares e de seminarios tematicos (vide plano

estratégico do DCSH). Outro aspeto relevante é o verdadeiro conhecimentodas especificidades de cada aluno com necessidades
educativas, em articulagdo com o Provedordo Estudante e com o Servigco de Agao Social. As aulas de apoio sdo outra estratégia que visa
um melhordesempenho por parte dos alunos que precisam desse acompanhamento. As tutorias e as mentorias (no caso dos alunos com
necessidades educativas especificas, e.g. ambliopia, tetraparésia, perturbag¢ado no desenvolvimento). Os alunos internacionais e os

nacionais com problemas na lingua materna estdo com aulas suplementares. Os relatérios efetuados e a apresentacao de trabalhos nas

UC’s levam a que os alunos adquiram as competéncias de comunicacéo e relacdes interpessoais.

TOTAL

2017/2018
NUMERO %
bandoncs 12
numero de s
. - 104
inscritos

2018/2019

NUMERO

9

101

%

8.9

ABANDONO ESCOLAR

2019/2020

NUMERO

23

7119

%

19.32
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12ANO

22 ANO

32 ANO

42 ANO

motivo
apontad
oparao
abandon
o

numero de
abandonos
numero de
inscritos

numero de
abandonos
numero de
inscritos

numero de
abandonos
numero de
inscritos

numero de
abandonos
numero de
inscritos

numero de
abandonos por
mudanga para um
curso na mesma
unidade organica
numero de
abandonos por
mudanga paraum
curso noutra
unidade orgénica do
IPV

numero de
abandonos por
mudanga paraum
curso de outra
instituicdo de ensino
superior

numero de
abandonos pornao
identificacdo como
curso

numero de
abandonos por
fatores econémicos
numero de
abandonos por
doenca

numero de
abandonos por
Incompatibilidade
com horarios de
trabalho

numero de
abandonos por
outro motivo
numero total de
abandonos

7
18.42
38
3
70.34
29
2
5.40
37
2017/2018
NUMERO %
NA: NA.
NA: NA.
NA: NA.
NA: NA.
NA: NA.
NA: NA.
NA: NA.
NA: NA.
NA.

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO ABANDONO

37

29

35

2018/2019
NUMERO

NA:

NA:

NA:

NA:

NA:

NA:

NA:

NA:

NA.

13.57

3.44

8.57

%

NA.

NA.

NA.

NA.

NA.

NA.

NA.

NA.

A ESTGL a semelhanca das restantes U.O. do IPV possui diversas medidas de apoio aos estudantes, das quais destacamos:

. Medidas de apoio extraordinarias COVID-19;
e Servigos de Agdo Social (SAS) e
e Gabinete de Apoio Psicol6gico.

2017/2018
NUMERO %
estudantes estrangeiros 0
matriculados
estudantesem | recebidos 0
programas
internacionais | enviados 3

de mobilidade

2018/2019
NUMERO

0
0

0

0%
0%

0%

23
45.09
51
0
0
30
0
0
38
2019/2020
NUMERO %
N.A: NA.
N.A: NA.
N.A: NA.
N.A: NA.
N.A: NA.
N.A: NA.
N.A: NA.
N.A: NA.
NA.
INTERNACIONALIZAGAO
2019/2020
NUMERO %
0%
6 0%
0 0%
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docentes estrangeiros incluindo 0 0

9 )
em mobilidade 0% 7 0%
docentesem
intomacionais | enviados 0 0 0% 0 0%
de mobilidade
numero total de estudantes 3 0 6
numero total de docentes 0 o 0

E STRATEGIAS ADOTADAS PARA INCREMENTAR A INTERNACIONALIZAGAO

No campo da internacionalizagao estamos a dar continuidade aos protocolos institucionais para a mobilidade de docentes e alunos. No ano
letivo de 2019-2020 foram recebidos seis estudantes, cinco do Brasil - Universidade Federal Fluminense e PUCMINAS e uma estudante de
Espanha da Universidade de Valencia. No que concerne ao Programa ERASMUS + mobilidade de docentes recebemos no ano letivo
2019/20200 docente Povilas Beseckas da Universidade Social Work Kaunas Lituania. Estava prevista paramarco de 2020 a mobilidade de
duas docentes da ESTGL para Espanha, uma para Universidade de Valéncia e outra para a Universidade de Salamanca no entanto devido

a situagao pandémica naofoi possivel

EMPREGABILIDADE

2017/2018 2018/2019 2019/2020
% recém-diplomados do curso registados no IEFP 15.6% 16.5% 12.9%
como desempregados** ’ ’ ’
**dados IEFP
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
diplomados a exercer atividade
profissional em setorde
atividade relacionado como 2 7 3 10 4 11
curso
diplomados a exercer atividade
profissionalem setorde 0 0 7 4 2 5
atividade diferente do do curso
diplomados que responderam ao 6 27 5 27 g 27
questionario a satisfacdo
diplomados a quem foi solicitada
resposta ao questionario a 29 24 38
satisfacdo
2017/2018 2018/2019 2019/2020
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
entidades empregadoras que
responderam ao questionario a 7 - 4
satisfacéo 068 _ 136
entidades empregadoras a ’ !
quem foi solicitada resposta ao 147 - 294
questionario a satisfacéo
2017/2018 2018/2019 2019/2020
MEDIA MEDIA MEDIA
grau de satisfagdo das entidades empregadoras com A5 A5
os diplomados do curso
2017/2018 2018/2019 2019/2020
justificacao principal para o grau de satisfacao
atribuido
compe_;téngias técnicas face as necessidades da 7 ) 2
organizagao
conhecimentos face as necessidades da organizagao 7 - &
capacidade de integragdono espirito e objetivos da _ _ 2

organizagao
outro

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA MELHORAR A EMPREGABILIDADE DO CURSO

Nos ultimos anos houve uma preocupacgaoem criaruma rede de empregadores que articulassem atividades coma ESTGL . Queros
organismos publicos e.g. Municipios, Seguranca Social, Hospitais, Unidades de Saude Familiar, Servigos Prisionais, Agrupamentos de
Escolas), querorganismos privados ( Associacdes, Misericordias, IPSS, Fundagdes, Centros de Dia, Cruz Vermelha, entre outros ), sempre
estabeleceram parcerias com a diregdo do Curso.
Outra forma de melhoraras condigoes de empregabilidade prende-se com os estagios e os protocolos de estagio. A maior parte dos
estudantes fica a trabalhar nas instituicdes onde estagiou. Neste sentido a ESTGL tem desenvolvido contactos institucionais comtodos os
agentes da economia social e do terceiro setor, mesmo com voluntariado e com participagdoem eventos por parte dos alunos, que
interagem e demonstram as suas competéncias em termos de conhecimento e habilidades.
Para que haja uma maiorinformacédo a ESTGL tem acompanhado os seus diplomados e pretende fazerformagcao P6s Graduada para além

do Mestrado que ja existe.
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taxa de
resposta ao
guestionario a
satisfagédo dos
estudantes
com a unidade
curricular

taxa de
resposta ao
questionario a
satisfagdo dos
estudantes
com o estagio,
dissertagdo ou
projeto

taxa de
resposta ao
guestionario a
satisfagédo dos
estudantes
com o curso

numero de
respostas ao
questionario
soma de todos
os estudantes
inscritos em
todas as
unidades
curriculares
numero de
respostas ao
questionario
soma de todos
os estudantes
inscritos em
estagio,
dissertagdo ou
projeto
numero de
respostas ao
questionario
soma de todos
os estudantes
inscritos no
curso

unidades curriculares

natureza

implementagao

autoavaliacao

estagio, dissertacdo ou projeto
natureza

aspetos cientifico-pedagogicos e
organizacionais

avaliacado e promogéo do
sucesso

autoavaliacao do estudante
relacOes interpessoais

curso
cursos - percegao global
ambiente

2017/2018
NUMERO %
269
27,37
983
15
22,73
66
27
27,27
99
2017/2018
4,16
4,15
4,09
2017/2018
4,78
4,63
4,6
4,57
4,86
2017/2018
4,07
4,09

APRECIAGAO GLOBAL DOS RESULTADOS DA SATISFAGAO

2018/2019
NUMERO %
108
10.87
994
0
0
60
0
0
700
2018/2019
4,39
4.61
4.3
2018/2019
0
0
0
0
0
2018/2019
0
0

SATISFAGAO

2019/2020
NUMERO %
75
7.4
1013
2
3,17
63
2
1,94
103
2019/2020
44
4,51
4,31
2019/2020
5
5
5
5
367
2019/2020
39
4

As taxas de respostano comrente ano sédo muito reduzidas para se efetuaruma analise coerente e realista. Em articulagdo com os responsaveis
pelo Sistema Intemo de Garantia da Qualidade, da IES e da UO, devera ser repensado 0 modo de implementacéo dos questionarios, assim
como, a redefinicdo de estratégias para incentivar os alunos a participar mais ativamente na resposta aos mesmos. E fundamental que os
estudantes se consciencializem que podem ter voz ativa no processo ensino-aprendizagem contribuindo para a sua melhoria.

MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
PARAAS UNIDADES CURRICULARES

taxa de relatorios
cumprimento elaborados
do prazopara | dentrodo
elaboracéo prazo

2017/2018
NUMERO %

24 77,4

2018/2019
NUMERO %

26 83,9

2019/2020
NUMERO %

27 87,1
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dos relatérios
de unidade
curricular

taxa de
cumprimento
do prazo para
validagao dos
relatérios de
unidade
curricular

numero de

unidades 37

curriculares
relatorios
validados
dentro do
prazo
relatorios

elaborados 24

dentro do
prazo

100

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

31 31
26 27
100
26 27

100

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

Con5|derando o presente relatoério, é necessario proceder a algumas alteragdes no funcionamento do curso, das quais se destaca:

Adequaro perfildos docentes as UC que estdo a lecionar.

. Incentivara investigagao e publicagdo na areacentral do curso.

= Incentivara mobilidade IN e aumentara mobilidade OUT de alunos e docentes.

=  Aumentaro envolvimento do curso em redes de universidades e parcerias internacionais.

=  Aumentaro numero de projetos internacionais com o envolvimento de docentes e discentes, ndo s6 nas atividades de protocolo
mas também de iniciagdo a investigacao.

ANO

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

DESCRIGAO

Relatdérios das
unidades curriculares
entregues dentro do
prazo

Aumentar adesdo de
alunos respondentes
aos questiondrios de
satisfagdo

Aumentar adesdo de
diplomados
respondentes aos
questiondrios

Aumentar adesdo de
entidades
empregadoras
respondentes aos
questiondrios

Aumentar numero de
estudantes recebidos
em programas
internacionais de
mobilidade

Aumentar nimero de
estudantes enviados
em programas
internacionais de
mobilidade

Aumentar nimero de
docentes estrangeiros
recebidos, incluindo
em mobilidade
Aumentar numero de
docentes enviados em
programas

META

100% até 2021

>30% até 2022

> 10% até 2022

> 10% até 2022

20% até 2023

20% até 2023

20% até 2023

20% até 2023

INDICADORES RESULTADOS

INDICADORES

numero de relatdrios
das unidades
curriculares
apresentados no prazo
estipulado

numero de respostas
ao

questiondrio a
satisfagdo dos
estudantes com a
unidade

curricular
percentagem de
respostas ao
questiondrio a
satisfagdo dos
diplomados do curso
percentagem de
respostas ao
questiondrio a
satisfagdo das
entidades
empregadoras
associadas ao curso
percentagem de
estudantes recebidos
em programas
internacionais de
mobilidade
percentagem de
estudantes enviados
em programas
internacionais de
mobilidade
percentagem de
docentes estrangeiros
recebidos, incluindo
em mobilidade
percentagem de
docentes enviados em
programas

MELHORIA

VERIFICAGAO DA
EFICACIA

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagéo

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagédo

Em implementagdo
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2020

2020

2020

2020

2020

internacionais de
mobilidade
Aumentar artigos em
revistas indexadas na
WEB OF SCIENCE
(WOS) ou SCOPUS
(internacional)
Aumentar numero de
projetos de Gmbito
externo (FCT,
PORTUGAL2020, ...
Aumentar o niimero
de estudantes
envolvidos em
investigagdo
Aumentar o nimero
de acordos com
instituigoes
internacionais
Aumentar o nimero
de protocolos com
organizagoes
nacionais

20% até 2023

20% até 2023

20% até 2023

>10% anualmente

>15% anualmente

internacionais de
mobilidade

numero de artigos em
revistas indexadas na
WEB OF SCIENCE
(WOS) ou SCOPUS
(internacional)

Numero de projetos de
dmbito externo

Numero de alunos
envolvidos

Numero de acordos
estabelecidos

Ndmero de protocolos
realizados

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

Em implementagdo

OBSERVAGOES

A U.O. tem efetuado um esforgo adicional de divulgagado deste curso e estabelecido diversos protocolos, tentando ampliar a sua area de

influéncia no territério.

Além deste esforco, a U.O em cooperagdo com a Coordenacgéo do Ciclo de Estudos tem incentivado a realizagdo de investigacdo nas areas

cientificas do curso.
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